2022-2024

Politique MADA
5 Statistiques et résultats

. Saint-Jean-de-Dieu

lesBaSQues



TABLE DES MATIERES

TABLE DES MATIERES oo N >
STATISTIQUES oo 3
RESULTATS DE LA DERNIERE POLITIQUE MADA ..o e 5
RECENSION DES SERVICES ET RESSOURCES DU MILIEU, ET DES
INFRASTRUCTURES oo e 8
RAPPORT DE CONSULTATION oo 9
ANNEXES oo 19
ANALYSE DU FOCUS GROUP MADA SAINT=JEAN-DE-DIEU ... ivv v 19
ANALYSE DES SONDAGES MADA SAINTAEAN-DE-DIEU cov vt 23
INVITATIONS PUBLIQUES .1ttt itttt ittt sttt ettt et et e et e e e a e e e, 35
RESOLUTIONS 1 i e o5 R R S 0 5 e b e 36

R T S S R R




STATISTIQUES

Evolution de la population

Population totale (décret 2020) 1596
Population totale 2016 1596
Population totale 2011 1606
Variation de la population de 2011 4 2016 -0,6 % ou 10 personnes
Indice de vitalité économique 2016 -2,85

Caractéristiques selon I'age

Total Sexe masculin Sexe féminin
Groupes d'age et 4ge moyen de la population
Oat4ans 255 130 | 125
153 54 ans 610 305 305
55359 ans 160 80 80
60 3 64 ans 165 95 70
65 a 69 ans 120 65 55
70a 74 ans 105 55 50
75a 79 ans 65 30 35
80284 ans 50 20 30
85 ans et plus 70 25 45

: Répartition (%) de la population par grands groupes d’age

Oail4ans 16 % 16,1 % 158 %
15a 64 ans 589 % 59,6 % 57,6 %
65 ans et plus 254 % 24,2 % 26,6 %
85 ans et plus 44 % 31% 57 %
Age moyen de la population 46,6 46,1 47,1

Age médian de la population 51,9 51,6 S22




Statistiques du revenu en 2015 pour la population 4gée de 15 ans et plus dans les
: meénages privés
Revenu total médian en 2015 26816 % 32811% 21984 %

Revenu total moyen en 2015 29497 % 34017 % 31838%

Situation de faible revenu en 2015 pour la population dans les ménages privés

Oal7ans 295 145 150
18 464 ans 885 460 425
65 ans et plus 320 170 150

Plus haut certificat, dipléme ou grade
pour la population &gée de 15 ans et plus, dans les ménages privés
Echantillon (25 %)

Aucun certificat, diplébme ou 460 240 220
grade
Dipléme d'études secondaires ou | 210 80 130

attestation d'équivalence

Certificat, dipléme ou grade 605 330 275
d'études postsecondaires

N.B. Profil du recensement, Recensement de 2016.




RESULTATS DE LA
DERNIERE POLITIQUE MADA

Saint-Jean-de-Dieu 2015-2018

(avec sa propre politique familiale)

au respect des limites de
vitesse par une présence
policiére sur les artéres
principales

vitesse dans la
municipalité afin de
favoriser la quiétude des
ainés, tout en les incitant &
marcher en toute sécurité

Atteinte
Domaine et action Résultats attendus des Explications
résultats
Espaces extérieurs et
batiments
Analyser les possibilités et Rendre accessible & tous Non réussi Projet abandonné
mettre en place des les citoyens l'accés aux
incitatifs avec des différentes infrastructures
partenaires pour améliorer sur le territoire
I'accés des personnes a
mobilité réduite aux édifices
publics et commerciaux
Voir la possibilité Permettre aux ainés de Non réussi Projet abandonné
d'aménager des logements | demeurer dans la
adaptés pour les personnes | municipalité lorsqu'ils ne
en perte d'autonomie pourront plus rester dans
leur maison
Aménager un ascenseur au | Faciliter I'accés au Réussi
centre communautaire J.-C.- | 2¢étage du centre
Bélisle communautaire pour tous
Habitat/Milieu de vie
Mettre en place un Accroitre le nombre Mitigé e Le programme a été mis en
programme d'entretien des | d'alnés qui utilisent le parc place, mais malheureusement,
espaces verts, des aires de | pour bouger et socialiser les résuttats n'ont pas été
repos et des espaces concluants.
publics
Transport/Mobilité
Faciliter I'utilisation du Bonifier I'offre de transport | Mitigé e Les services sont offerts par les
transport adapté en sur le territoire et organismes communautaires. |
collaboration avec les augmenter le taux est difficile de savoir ce qui s'est
partenaires concernés d'utilisation des différents passé entre 2015 et 2018,
services
Améliorer 'éclairage des Permettre aux ainés de Mitigé e |lyaeu conversion aux lumiéres
rues secondaires et des circuler en tout temps et DEL des lampadaires en place,
espaces favorisant le en sécurité dans le village mais il n'y a pas eu d'ajout de
regroupement de citoyens lampadaires.
Sensibiliser les conducteurs | Améliorer le contrle de la | Réussi

e Augmentation du nombre de
patrouilles de la SQ et installation
d'afficheurs de vitesse




Loisirs

Organiser des activités Maintenir les aptitudes Mitige e llyades activités organisées,
' sportives et sociales pour | cognitives, sociales et mais pas spécifiquement pour les
les ainés physiques des ainés, tout ainés. La participation de ces
en favorisant de saines derniers varie de moyenne a
habitudes de vie faible.
Rendre disponibles des Poursuivre les activités a Réussi e |a salle communautaire est
locaux et des équipements | faible colt dans les salles offerte pour des activités de
pour les alnés municipales pétanque.
Analyser la possibilité Accroitre le nombre Non réussi e A cause du manque de
d'augmenter les heures d'ainés qui s'adonnent a la bénévoles et du faible taux de
d'ouverture de la lecture; rendre la fréquentation, les heures
bibliothéque bibliothéque plus d'ouverture n'ont pas été
accessible a tous et bonifiées a la bibliotheque.
augmenter son taux de
fréquentation [

Participation sociale Sl :
Développer des stratégies Maintenir les aptitudes Non réussi e  Projet abandonné
de marketing afin dassurer | cognitives, sociales et

une participation maximale | physiques des ainés, tout

de gens aux activités en favorisant de saines
sociales, sportives et habitudes de vie
culturelles
Respect et inclusion
sociale
Organiser des activités qui Augmenter le nombre Mitigé e Des initiatives comme le jardin
favorisent les rapports d'activités communautaire ont été lancées,
| intergénérationnels intergénérationnelles mais la participation
| intergénérationnelle n'a pas porté
; ses fruits.
Communication et
information
i Ecrire un article dans le Donner les outils Non réussi
| journal municipal traitant de | nécessaires aux ainés afin
| la prévention et des qu'ils puissent se
| responsabilités en regard débrouiller et trouver des
'| de la sécurité solutions a leurs
[ problémes
| Mettre a jour les services Donner les outils Réussi e Création d'un nouveau site web
| municipaux offerts sur le nécessaires aux ainés afin
| site web de la Municipalité | qu'ils puissent se
[ débrouiller et trouver des
] solutions & leurs
j problémes
| Tenir compte de la taille de | Faciliter la lecture du Non réussi
! la police dans les journal municipal
| communications écrites
| pour faciliter la lecture
| Santé et services sociaux Voir « Participation citoyenne »
| Conserver le point de Offrir des services Réussi
| service du CLSC dans la essentiels a la population
fi::} | ommunauté Rendre ce service plus

accessible aux ainés




S'assurer d'un service de
soutien pour les aidants
naturels d'une personne
ainée et/ou handicapée

Offrir un support aux
aidants naturels qui sont
des ressources
essentielles

Réussi

Grace au CAPAB

Aider a l'organisation et la
mise en place d'une cuisine
collective et d'ateliers sur la
saine alimentation

Offrir aux ainés une
meilleure alimentation a
faible colt

Mitigé

[l n'y a plus de cuisine collective,
mais de nouveaux projets ont
émergé dans les derniéres
années (popote roulante, frigo
collectif).

Maintenir les acquis
commerciaux et publics
relatifs aux professionnels
de la santé

Offrir des services
essentiels a la population

Non réussi

Malgré les démarches
entreprises, I'ajout de services de
dentiste et de physiothérapeute
n'a pas abouti.

Sécurité

Tracer des passages
piétonniers balisés dans
des endroits stratégiques
(trottoir a trottoir)

Permettre aux alnés de
circuler en tout temps et
en sécurité dans le village

Mitigé

Le gouvernement n'a pas
accepté |'ajout de passages
piétonniers, car il n'y a pas de
trottoir sur les deux cotés de la
rue.

Un aménagement entre |'épicerie
et la pharmacie a été fait.

Voir a 'entretien des
trottoirs durant les quatre
saisons

Permettre aux alnés de
circuler en tout temps et
en sécurité dans le village

Réussi




RECENSION DES SERVICES ET
RESSOURCES DU MILIEU, ET DES

INFRASTRUCTURES

Recension
Services et ressources du milieu Infrastructures
Bureau de poste Aréna

Caisse Desjardins

Bibliotheque municipale

Cantine ou restaurant Camping
CISSS Centre de ski
Coiffeuse Jardin communautaire

Comptoir d'aide ou friperie

Jeux d'eau

Cuisine collective

Parc communautaire

Dépanneur

Patinoire extérieure

Ecole primaire

Piscine

Ecole secondaire

Piste cyclable/Route verte

Eglise Piste de ski de fond/raquette
Epicerie Salle communautaire

Festival Salle de conditionnement physique
Garage Sentier pédestre

Guichet automatique

Shuffleboard

Journal municipal

Terrain de balle molle/baseball

Massothérapeute/chiropraticien

Terrain de pétanque

Pharmacie

Terrain de soccer

Popote roulante

Terrain de tennis

Station d’essence

Terrain de volleyball

Quincaillerie

Terrain sportif (autre)

Résidence pour ainés

Site Internet municipal

Transport collectif adapté




RAPPORT DE CONSULTATION

Le comité municipal MADA de Saint-Jean-de-Dieu est composé de mesdames Ginette Bastille et
Louiselle Rioux, et de messieurs Marc Morin, Daniel Dufour et Sébastien Ouellet. Nous avons effectué
deux (2) rencontres pour adapter le questionnaire & la réalité de la municipalité ainsi que plusieurs
échanges de courriels. Pour le questionnaire, nous avons regu 29 réponses. Si nous prenons en
considération que certaines personnes ont indiqué avoir répondu en tant que couple, nous pouvons
affirmer que 10 % des 65 ans et plus de la municipalité ont répondu au sondage. La répartition des
répondants est aussi tres intéressante : 37 % sont 4gés de 65 a 70 ans, 20 % de 71 475,17 %
de 76 a2 80, 13 % de 81 a 85, 10 % de 86 a 90, et 3 % de plus de 91 ans. D'autres statistiques
qui ont retenu notre attention : 41 % des répondants sont en couple, 14 % sont des hommes seuls,
et 45 % sont des femmes seules. Pour ce qui est du focus group, nous avons eu deux (2) groupes
totalisant 21personnes qui se sont déplacées pour venir échanger avec nous.

Voici donc le plan d’action de la municipalité tel qu'il a été priorisé par le comité et adopté par le
conseil.
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ANNEXES

ANALYSE DU FOCUS GROUP MADA
SAINT-JEAN-DE-DIEU

Etaient présents :

Messieurs : Mesdames :
e Marc Morin e |ouiselle Rioux
e Sébastien Ouellet e (inette Bastille
e Rita Sirois
e Francine Rioux
e Diane Caron
L ]

Edith Rousseau

¢ Comment augmenter les occasions de rencontre et de discussion avec les autres
citoyens, notamment des générations plus jeunes?

o Organiser des activités avec d'autres municipalités, telles que des compétitions de
pétangue ou autre

o Organiser des activités intérieures comme du shuffleboard, baseball poche,
pickleball, etc.

o Organiser une activité de pétanque une fois par mois, ou les équipes seraient
composees sur place, ce qui permettrait & de nouveaux joueurs de venir essayer

e Comment briser la solitude et I'isolement des ainés?

o Demander au prochain technicien en loisirs d'organiser différentes activités (repas,
sport, jeux de cartes, etc.)

o Diversifier les activités des 50 ans et plus (la danse rejoint seulement une partie
des ainés)

o Ramener les activités qui avaient lieu avant la pandémie, comme les cartes, le
bingo au « 21 logements », etc.

o Poursuivre les visites amicales, recruter de nouveaux bénévoles et promouvoir le
projet

o Organiser une activité par mois de style « scrapbooking »

o Ramener la féte des nouveaux arrivants, et distribuer un dépliant promotionnel de
['événement

e Comment faire reconnaitre davantage I'importance des réalisations des ainés?
o Publier l'nformation dans le journal municipal
o Faire connaltre les pages Facebook « Ca se passe... & St-Jean-de-Dieu » et « Grand
Cercle des Basques »
o Il est difficile de trouver des bénévoles (ce sont souvent les mémes); le meilleur
- ,_ \ moyen demeure le bouche-a-oreille.

e

Adsf e




o IlI'faut impliquer les gens pour des activités/rdles qui les passionnent. De cette
fagon, leur expérience est plus agréable, et ils n'ont pas l'impression de faire du
bénévolat, mais plutdt de s'amuser.

A quelles sortes de rencontres d'information participeriez-vous?
o Une conférence comme il y a eu il y a quelque temps sur la conduite automobile
o Départ de sa maison (« Maitre de ses choix »)
o S'associer avec des organismes (car I'AFEAS en faisait avant)
o Dresser une liste des personnes intéressées et les appeler avant une rencontre

Quelle amélioration pourrait étre apportée aux différents espaces extérieurs et
batiments?

o Aménager un jeu de pétanque avec au moins 4 terrains. lls peuvent ressembler &
ce qui se fait a RDL, qui sont séparés par de simples cordes. Les terrains
pourraient étre aménagés aux Premiéres Habitations, idéalement avec un systéme
d'éclairage pour pouvoir jouer plus longtemps. |l serait aussi important d'ajouter
des bancs et des piquets marcheurs pour les points.

o Ajouter divers jeux comme le pickleball extérieur ou dans la patinoire

o Rendre disponible un lieu ot il y aurait des activités pour les ainés. Le lieu doit étre
accessible et confortable. Le local des 50 ans et plus est intéressant, mais il
faudrait une collaboration avec la Municipalité pour aider I'organisme & payer des
colits, notamment ['électricité. Lorsque le prochain technicien en loisirs sera
engagé, il serait bien de faciliter I'accés a I'aréna.

o Aménager une piste cyclable avec accés via le coeur du village. Elle pourrait se
transformer en sentier de raquette I'hiver.

o Avoir une toilette accessible a tous au bureau municipal

o Déplacer le systéme de chauffage (Convectair) et le rapprocher de la bibliothéque

A quelles activités participeriez-vous si elles étaient proposées dans votre milieu?
o Activités sportives
o Cours de bridge et autres activités de cartes

Communication
o On doit poursuivre la diffusion d'informations sur le plus grand nombre d'outils
(journal municipal, feuillet paroissial, médias sociaux, etc.).
o La colonne Morris doit &tre mise a jour plus fréquemment. Il faudrait voir si un
nouvel emplacement la rendrait plus utile a la population.
o Mettre des affiches dans des endroits publics pour publiciser divers événements
Continuer le journal sur papier
o Publier I'ordre du jour des rencontres du conseil municipal plus t6t afin que les
citoyens puissent poser des questions plus facilement au conseil

(@]

Comment permettre aux ainés de demeurer le plus longtemps possible dans notre
municipalité?

o Créer une liste de volontaires pour la réalisation de petits travaux

o Pubiliciser le service de popote roulante dans le journal municipal

o Améliorer |'offre de transport

Autre
o Que la Municipalité déblogue un budget pour des activités aux ainés (notamment
pour la location de salle)




8 septembre 2021 aux Premieres Habitations du Jardin

13 participants

e Comment augmenter les occasions de rencontre et de discussion avec les autres
citoyens, notamment des générations plus jeunes?

(¢]
o}

Organiser des cours de danse, de yoga, de méditation et de relaxation
Demander aux éléves de |'école de venir présenter des piéces de thééatre, des
spectacles de chants, etc.

Organiser des petits spectacles comme celui présenté avec Yoan Guay (ex. :
Donald Gagnon, les Joyeuses Troubadours, Synergie, etc.)

Proposer des collations lors de certaines activités comme les cartes ou les
conférences

Poursuivre les activités qui sont déja proposées

Trouver un responsable pour un projet d'animation qui a déja obtenu le
financement (le projet est en attente a cause de la pandémie et I'absence de
ressource)

Organiser une activité culinaire avec des recettes anciennes et faire I'activité avec
des enfants

e Comment briser la solitude et l'isolement de nos ainés?

o

Promouvoir le service d'appel de confiance

¢ Quelle amélioration pourrait étre apportée aux différents espaces extérieurs et aux
batiments?

o

o

(e]

Ajouter différents jeux comme du mini-putt, du shuffleboard (intérieur ou
extérieur), des poches

Pour ce qui est de la pétanque, les résidents sont ouverts & ce que d'autres ainés
viennent jouer sur leur terrain, comme il a été proposé a la rencontre du matin.
Ajouter une 3¢ balangoire et déboulonner les tables a pique-nique afin qu'elles
soient déplacables pour des activités, visites familiales, etc.

Ajouter des décorations de Noél a I'extérieur (madame Ouellet propose méme
d'utiliser les siennes)

Améliorer I'entretien des trottoirs et des entrées (c'est un petit mangue, surtout
que tout le reste est super bien entretenu)

Ajouter des arbres pour bloguer le vent (haie brise-vent)

Continuer d'entretenir les fleurs dans le village .

Pouvoir envoyer du courrier directement des Premiéres Habitations

e Comment améliorer la communication?

Mettre une liste de numéros de téléphone importants dans le journal ainsi que des
horaires. Il peut y avoir un petit tableau qui revient en alternance tous les 3 mois.
Exemple : mois 1 (entreprises 1), mois 2 (organismes communautaires et
Municipalités), mois 3 (entreprises 2).

Grossir la police de caractére dans le journal et les autres moyens de
communication

e}




e Comment assurer la sécurité des ainés?
o Offrir un service pour déblayer les entrées des différents logements. Sinon,
recommander aux ainés une personne de confiance qui pourrait les aider &
accomplir cette tache. Plusieurs résidents n'ont plus les capacités pour pelleter.

e Comment améliorer I'offre de transport pour les ainés?
o fFaciliter les déplacements pour aller faire des commissions, aller & I'hépital, etc.
o Mieux faire connaitre les services du Centre d'action bénévole

e Autre
o Mettre de la musique d'ambiance dans la salle de séjour




ANALYSE DES SONDAGES MADA
SAINT-JEAN-DE-DIEU

37% sont agés de 65 a 70 ans
20% sont agés de 71 a 75 ans
17% sont agés de 76 & 80 ans
13% sont 4gés de 81 a 85 ans
10% sont agés de 86 a 90 ans
3% sont gés de 91 ans et plus
41 % sont en couples

14% sont des hommes seuls
45% sont des femmes seules

Parmi les gens qui ont soumis une réponse :

100 % pensent que le personnel des différents commerces se montre généralement
courtois et respectueux envers les ainés;

88 % pensent qu'on devrait reconnaitre davantage I'importance des réalisations des
ainés;

86 % pensent qu'il devrait y avoir plus d'occasions offertes pour des interactions
interpersonnelles. Cependant, 7 personnes sur 28 ne savent pas;

84 % pensent que les alnés sont invités & participer aux activités et aux événements
festifs organisés par la Municipalité qui répondent a leurs besoins;

73 % pensent que les lieux sont faciles d'accés pour les personnes & mobilité réduite; |
60 % pensent que les ainés ont différentes occasions d'échanger avec les générations 5
plus jeunes. Cependant, 7 personnes sur 29 ne savent pas; !
50 % pensent que les différents services d'écoute téléphonique, de référence gratuite et
confidentielle sont faciles d'accés aux ainés. Cependant, 8 personnes sur 28 ne le

savent pas.

Recommandations

Offrir des occasions aux ainés d'interagir avec d’autres personnes, notamment
des générations plus jeunes

Faire connaitre et promouvoir les différents services d'écoute téléphonique
Faire reconnaitre davantage I'importance des réalisations des ainés

Trouver un mécanisme pour étre davantage a I'écoute des citoyens, les laisser
s’exprimer et répondre a leurs questions

Favoriser les sorties entre amis, familles, tout en n'oubliant pas les personnes qui |
n'ont pas beaucoup de contacts humains '

Faire sortir les ainés qui veulent marcher et qui n'ont personne pour les
accompagner, principalement ceux des résidences




Parmi les gens qui ont soumis une réponse :

88 % pensent qu'il y a des occasions pour les alnés de s'impliquer socialement ou de
faire du bénévolat. Cependant, 5 personnes sur 29 ne savent pas;

79 % pensent que les alnés seraient intéressés par des rencontres d'information et/ou
conférences portant sur des sujets variés et d'intérét pour eux (ex. : préparation a fa
retraite, mandat d'inaptitude et testament, abus financiers, droit au logement, services
bancaires). Cependant, 5 personnes sur 29 ne savent pas;

55 % pensent que les bénévoles ainés sont bien soutenus (ex. : formation,

remboursement de dépenses, horaires, etc.). Cependant, 8 personnes sur 28 ne savent
pas.

Recommandations

Offrir aux ainés des rencontres d'information et conférences sur différents sujets
Reconnaitre et valoriser le travail bénévole

Mieux informer les ainés sur les possibilités de bénévolat

Créer un groupe de visiteurs bénévoles pour les ainés isolés a la maison afin de
connaitre leurs besoins et vérifier leur état de santé (deux fois par année)

Faire des sorties pique-nique pour les RPA

Faciliter les déplacements actifs des ainés qui habitent en résidence en créant un

groupe de volontaires pour les accompagner dans leurs sorties pour marcher ou
se rendre a d'autres activités

Reprendre les services religieux et funéraires

Parmi les gens qui ont soumis une réponse :

la majorité des lieux semblent accessibles et bien aménagés;
ce sont les rues, les trottoirs et les passages piétonniers qui devraient &tre améliorés en
priorité, suivis des parcs et sentiers de randonnée, des centres communautaires et locaux

des associations et clubs pour ainés, |'édifice municipal, les places publiques et les
commerces.

Batiment ou espace extérieur qui pourrait &tre réaménagé en priorité (question & développement)

4 votes : rues et trottoirs (sur les autres rues que la Principale, dont la rue Ouellet, il y a
plein de trous et de bosses)

Le bureau municipal (toilette)
L'accés aux commerces
Les Premiéres Habitations du Jardin

" Parc et sentiers

L'arriére de la batisse de I'Age d'or

| Recommandations

Réparer les rues et trottoirs




Améliorer I'éclairage des rues

Installer une salle d’'eau au rez-de-chaussée du bureau municipal

Sensibiliser les commercants a I'utilisation de leurs salles pour des rencontres
Favoriser I'accés aux fauteuils roulants dans les divers lieux publics (commerces,
installations municipales et du réseau de la santé)

Améliorer les parcs et sentiers

Aménager |'arriére de la batisse de I’Age d'or

Installation d'une porte automatique a la succursale de la caisse

Aménager un parc communautaire pour tous avec abri (tables a pique-nique,
bancs, aménagements floraux)

Aux Premiéres Habitations du Jardin : planter des arbres brise-vent, installer un
gazebo avec moustiquaire pour se protéger du soleil, et ajouter une balancoire,
des bancs et des tables

Parmi les gens gui ont soumis une réponse :

100 % pensent que les livres et les activités de la bibliothéque municipale répondent bien
aux intéréts des ainés. De plus, la bibliotheque posséde des volumes avec de gros
caracteres. Cependant, 10 personnes sur 30 ne savent pas;

95 % pensent que les heures d'ouverture de la bibliothéque sont adéquates pour les
ainés. Cependant, 9 personnes sur 29 ne savent pas;

78 % pensent que de fagon générale, les colts pour participer aux activités et aux cours
pour les plus de 65 ans sont abordables. Cependant, 5 personnes sur 28 ne savent pas;
78 % pensent que les locaux ol peuvent se tenir des conférences, des ateliers ou
différents cours pour les ainés sont disponibles, accessibles et adéquats. Cependant, 4
personnes sur 27 ne savent pas;

50 % pensent que les alnés ont des occasions de s'impliquer auprés des tout-petits ou
des jeunes. Cependant, 10 personnes sur 26 ne savent pas.

Chez I'ensemble des répondants :

les activités culturelles, les loisirs éducatifs, les activités artistiques en groupe et les loisirs
sportifs en groupe sont les plus pratiqués;

ce sont les loisirs de nature, les activités culturelles et les loisirs de détente qui ont le plus
de potentiel d'étre développés. Cependant, dans la section a développement, sept
personnes ont mentionné vouloir des loisirs sportifs;

ceux qui ne participent pas aux activités de loisirs ne le font pas pour des questions de
mobilité. C'est plutdt pour des questions d'intérét, de manque de variété, de co(t,
d'horaire ou de géne;

71 % pratiquent la marche de fagon réguliére, dont 53 % tous les jours;

35 % seraient intéressés a joindre un groupe de marche;

la majorité marchent pour leur santé physique et psychologique (saines habitudes de vie).
Certaines personnes marchent également pour aller faire des commissions, se rendre & un
rendez-vous, socialiser et prendre I'air.

25



Recommandations

Offrir aux ainés des activités sportives, de nature et culturelles

Assurer la sécurité des marcheurs

Organiser des activités, des rencontres, des conférences

S'assurer que les activités soient connues et reconnues

Sonder les ainés afin de connaitre leurs intéréts

Ajouter des infrastructures sportives comme un mini-putt, un centre de

conditionnement physique, des terrains de pickleball, de curling, de badminton,
de pétanque, de fers, de shuffleboard, etc.

Organiser des tournois avec les autres municipalités

Proposer des activités intéressantes aux résidents des Premiéres Habitations
Utiliser davantage le responsable en loisirs pour organiser des activités pour les
ainés

S’assurer que les endroits ou se déroulent les activités soient propices pour les
ainés (accessibilité, température adéquate)

S’assurer que les colits pour les activités soient raisonnables, et que lorsqu'il y a
des augmentations, que celles-ci ne soient pas trop abusives

Offrir gratuitement les locaux pour les activités des ainés
Proposer des activités intergénérationnelles (ex. : cuisine)

Reprendre les activités qui fonctionnaient bien avant la pandémie (ex. : souper et
spectacle d’humour)

Proposer davantage de jeux intérieurs de I'automne au printemps, et a I'extérieur
I'été
Offrir davantage de spectacles intérieurs et extérieurs

Selon vous, quelles seraient les deux activités pour les ainés & développer en priorité dans la
municipalité?

9 votes : activités sportives intérieures et extérieures (pickleball, curling, badminton,
pétanque, fers, shuffleboard, poches, mini-putt, conditionnement physigue)

4 votes : loisirs de nature (voyage organisé, marche en groupe, sentiers pédestres,
zoothérapie)

2 votes : activités culturelles (spectacle de chant, de musique)
1 vote : activités artistiques, du bingo et des jeux de cartes

Parmi les gens qui ont soumis une réponse :

91 % savent qu'ils peuvent avoir accés & des cours bien adaptés sur |'utilisation
d'Internet, des téléphones intelligents, des tablettes, des ordinateurs;

88 % savent ou s'adresser pour obtenir de I'information & propos d'un service municipal;
80 % sont convenablement informés a propos des activités et événements qui sont
organisés dans la municipalité;

77 % savent ou s'adresser pour obtenir de I'information sur les services publics et
communautaires. Cependant, 5 personnes sur 27 ne savent pas.
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e 90 % de tous les répondénts disent lire le journal munid-bél; 69 % pour le bulletin "pa-roi-ssi-al;
41 % pour la télévision communautaire; 38 % pour le site web de la Municipalité; 31 % pour
les médias sociaux; et 14 % pour les babillards.

e Le meilleur outil pour communiquer avec les ainés est le journal municipal, suivi ex aequo par
Facebook, du téléphone et du journal paroissial. Une personne a mentionné qu'elle aimerait
recevoir par courriel de I'information.

Recommandations

e Poursuivre les communications via le bulletin municipal, le courrier et le site web
de la Municipalité

e Mieux informer les ainés sur les différents services et activités




Parmi les gens qui ont soumis une réponse :

76 % prennent leur voiture dans la vie de tous les jours, et 34 % pour aller & des rendez-
vous médicaux;

moins de 10 % disent utiliser le transport collectif (transport adapté, accompagnement du
Centre Alpha, etc.);

plusieurs personnes sont satisfaites des différents services en transport;

50 % utilisent la marche comme moyen de se rendre & des rendez-vous ou & des
commerces;

33 % participeraient a du covoiturage pour aller a des activités, des spectacles, etc.

Recommandations

Mieux faire connaitre les services offerts
Aménager un sentier pédestre
Promouvoir le covoiturage

Rendre la circulation a pied plus sécuritaire et ainsi favoriser les déplacements
actifs

Offrir un service pour aller chercher les gens lors d'activités

Diminuer le colt pour I'utilisation du transport collectif

Réparer les rues et les entrées

Bien dégager les trottoirs et les accés

Offrir du transport par des bénévoles

Mieux délimiter et afficher les zones pour handicapés, les zones scolaires et les
passages piétonniers

Réparer les rues le plus t6t possible, car elles sont dangereuses lorsqu’on circule
a pied ou a vélo

Quelles seraient les priorités pour mieux assurer la mobilité des ainés sur le territoire?

Promouvoir le covoiturage

Rendre la circulation a pied plus sécuritaire et ainsi favoriser les déplacements actifs
Offrir un service pour aller chercher les gens lors d'activités

Diminuer le colt pour I'utilisation du transport collectif

Réparer les rues et les entrées

Bien dégager les trottoirs et les acces

Offrir du transport par des bénévoles
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Parmi les gens qui ont soumis une réponse :

* 97 % trouvent que les services d'urgence (inondations, incendies, eau potable,
ambulance, police, pompiers) répondent bien a leurs besoins;

e 96 % se sentent en sécurité dans leur voisinage;

® 96 % apprécient les interventions du service de police aupres des ainés;
96 % apprécient 'offre de services pour leur sécurité en ce qui a trait au chauffage
(ramonage de cheminée, vérification des piles des avertisseurs de fumées), mais 7 sur
29 ne le savaient pas;

e 95 % sauraient ol s'adresser pour rapporter une situation d'abus ou de maltraitance
envers des ainés;

e 62 % disent connaltre le numéro de téléphone pour contacter le service de police de la
MRC. Cependant, plusieurs croient que c'est le 911;

e 22 % connaissent leur parrain (policier communautaire) de la Sareté du Québec, poste
de Trois-Pistoles, nommé pour leur municipalité.

Si une situation d'abus ou de la maltraitance arrivait, les ainés sont plus a I'aise de discuter avec
les policiers a 69 %; les médecins a 52 %; les professionnels soignants a 38 %; les intervenants
d'organismes communautaires & 28 %, les travailleurs sociaux du CISSS a 24 %; et la ligne Aide
Abus Alnés & 24 %.

Recommandations
¢ Mieux faire connaitre le travail du policier parrain dans la municipalité

® Informer les ainés sur la ressource a laquelle s’adresser pour rapporter des
situations d’'abus et de maltraitance

e Demander a la SQ d’étre plus présente sur le territoire (faire respecter les limites
de vitesse au village et les arréts obligatoires aux intersections a quatre arréts)

¢ Faire respecter les réglements pour les animaux domestiques

Améliorer le déneigement des trottoirs et des rues

Améliorer |'éclairage dans le village

S'assurer que la boite vocale de la Municipalité ne soit pas toujours pleine

Offrir un service de vérification des piles des avertisseurs de fumée

Faire respecter les passages piétonniers et en ajouter a des endroits stratégiques

e Adapter et entretenir les entrées pour handicapés, principalement pour I'accés
aux commerces

e Diminuer la limite de vitesse dans le village

e Trouver une facon de sécuriser les ainés lorsqu’ils doivent se déplacer pendant
une tempéte

e Aux Premicres Habitations : offrir le déneigement (gratuit) des balcons, ou du
moins, une liste de gens disposés a le faire

Quelles seraient les priorités pour mieux assurer la sécurité des ainés dans la municipalité?
e 8 votes : manque d'éclairage

7 votes : circulation trop rapide

3 votes : présence d'animaux sans laisse et excréments laissés dans la rue

- 2 votes : améliorer le déneigement et le déglacage des trottoirs

2 votes : prévenir les abus ou la maltraitance
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S'assurer que la bofte vocale de la Municipalité ne soit pas toujours pleine
Offrir un service de vérification des piles des avertisseurs de fumée
Contrer le harcélement et intimidation

Respecter et faire respecter les passages piétonniers

Adapter et entretenir les entrées pour handicapés, principalement pour I'accés aux
commerces

Arréter de craindre la COVID, les autres, les non-masqués. |l faut avoir confiance envers
les vaccins.

Aux Premiéres Habitations : 2 votes : déneigement (gratuit) des balcons

Parmi les gens qui ont soumis une réponse :

93 % pensent qu'ils ont facilement accés & des professionnels de la santé (médecins,
dentistes, infirmiers, etc.);

76 % pensent que les ainés ont facilement accés aux services de soutien & domicile dont
ils ont besoin (ex. : popote roulante, entretien ménager, aide au bain, etc.);

76 % pensent que les proches aidants (ou aidants naturels) ont accés & des services de
répit et de soutien. Cependant, 7 personnes sur 24 ne savent pas;

56 % pensent que certains organismes offrent des services pour aider & remplir des
formulaires;

seulement 47 % pensent qu'il y a des activités offertes pour encourager les saines
habitudes de vie. Cependant, 10 personnes sur 25 ne savent pas;

46 % savent qu'il existe un service d'appels téléphoniques qui vérifie chaque matin que
les personnes ainées inscrites se portent bien.

Recommandations

Améliorer la diffusion d'informations aux ainés

Soutenir les organismes pour qu'ils puissent augmenter leur nombre d’employés
et ainsi mieux répondre a la demande des ainés

Faire connaitre différents types de systémes d’alerte médicale avec la détection
de chute pour les ainés

Plus de ressources pour des organismes comme Logis-Aide, car quand on a
besoin de leurs services, personne n'est disponible

Faire connaitre aux ainés les endroits de répit quand ils sortent de I'hépital a la
suite d'un séjour




Parmi les gens qui ont soumis une réponse :

e 100 % ont accés aux services et commerces dont ils ont besoin & proximité de leur
domicile;

e 74 % ont facilement acces a l'information sur les résidences pour ainés et sur les
programmes d'aide financiere pour adapter les logements et les maisons. Cependant, 6
personnes sur 25 ne savent pas;

e 64 % disent que leur état de santé ne les empéche pas d'effectuer certaines activités au
quotidien. La problématigue la plus fréquemment mentionnée est les déplacements;

e 70 % sont propriétaires d'une maison, 22 % sont en résidence, et 8 % sont en
appartement;

e 93 % disent que le confort de leur habitation actuelle est bon, et 7 % le disent
moyennement bon;

e 78 % disent que leur habitation actuelle est trés bien adaptée, et 22 % la disent
suffisamment bien adaptée;

e 88 % disent que leur habitation actuelle est juste assez grande pour leurs besoins, et
12 % la disent trop grande pour leurs besoins;

e 92 % disent qu'il est facile d'entrer et sortir de leur maison, de circuler dans les passages,
d'aller porter les déchets dans le bac et de se rendre au stationnement; 4 % disent que
c'est un peu difficile; et 4 % disent que c'est trés difficile.

Sivous ressentiez un jour la nécessité de vivre dans une autre habitation mieux adaptée a vos
besoins, quelle préférence auriez-vous?
o Jen‘ai pas encore réfléchi & la question de mes futurs besoins en habitation
lorsque je serai plus agé (26 %).
o le préférerais adapter la maison (ou le logement) ol je vis actuellement (33 %).
o Je préférerais vivre dans une résidence (ou foyer) pour personnes agées ou I'on
offre des services (26 %).
o J'ai commencé a réfléchir a cette question, mais j'aurais besoin d'avoir davantage
d'informations sur les possibilités qui s'offrent dans ma municipalité (ou ailleurs)
avant d'exprimer ma préférence (15 %).

Recommandations

e Faire connaitre les conditions pour résider dans différents types d’habitations
pour ainés (HLM et autres)

e Favoriser I'aide a la maison

* Aux Premiéres Habitations, offrir le déneigement gratuit des balcons ou du moins
une liste des gens disposés a le faire

De quels services auriez-vous besoin?
e 5 votes : rien pour l'instant

e 5 votes : déneigement (banque de nom) aux Premiéres Habitations (5 des 6
répondants)

e 1 vote: menus travaux




Parmi les gens qui ont soumis une réponse : |
e 88 % pensent que le personnel de la bibliothégue municipale offre de I'assistance aux |
ainés et cherche a répondre a leurs besoins. Cependant, 10 personnes sur 27 ne savent
. pas;
' * 79 % pensent que I'accueil des alnés dans les services municipaux est adapté & leurs
besoins. Cependant, 5 personnes sur 29 ne savent pas;
® 79 % pensent que les lieux sont accessibles aux personnes & mobilité réduite:
75 % pensent que les élus sont & |'écoute des besoins et des points de vue des ainés. |
- Cependant, 5 personnes sur 29 ne savent pas; |
| e 55 % pensent que l'inscription aux activités offertes par la Municipalité (cours, activités
' sportives, achat de billets, etc.) est bien adaptée pour les ainés. Cependant, 9 personnes
sur 27 ne savent pas. |
|

Respect et inclusion
e Trouver un mécanisme pour étre davantage a I'écoute des citoyens, les laisser s'exprimer

et répondre a leurs questions

e Favoriser les sorties entre amis, familles, tout en n'oubliant pas les personnes qui n'ont pas
beaucoup de contacts humains

e Promouvoir les services d'écoute téléphonique

e Mieux informer les ainés sur les possibilités de bénévolat

e Faire sortir les ainés qui veulent marcher et qui n'ont personne pour les accompagner,
principalement dans les résidences

Participation sociale
e Visiter les personnes seules chez elles
e Faire des sorties pique-nique pour les RPA
e Reprendre les services religieux et funéraires
e Créer un groupe de volontaires pour visiter les ainés isolés & la maison afin de connaitre
leurs besoins et voir leur état de santé (deux visites par année)

Espaces extérieurs et batiments
e Installer une toilette a I'étage de I'édifice municipal
e Adapter et rendre plus accessibles les zones d'entrée des commerces, des infrastructures
du réseau de la santé et des béatiments communautaires, principalement pour les
personnes a mobilité réduite (en fauteuil roulant)
e Installer une porte automatique a la caisse

e Améliorer |'éclairage des rues




Loisirs
[ ]
L ]

Aux Premieres Habitations : Planter des arbres brise-vent, installer un gazebo pour se
protéger du soleil, ajouter une balangoire, des bancs et des tables

Aménager un parc communautaire pour tous avec abri (tables a pique-nique, bancs,
aménagements floraux)

Organiser des activités, des rencontres, des conférences extérieures et intérieures
Diversifier les activités pour les ainés

Utiliser davantage le responsable en loisirs pour organiser des activités pour les alnés
S'assurer que les endroits oU se déroulent les activités sont propices pour les ainés
(accessibilité, température adéquate)

S'assurer que les colts pour les activités soient raisonnables, et que lorsqu'il y a des
augmentations, qu'elles ne soient pas trop abusives

Offrir gratuitement les locaux pour les activités des alnés

Proposer des activités intergénérationnelles (ex. : cuisine)

Reprendre les activités qui fonctionnaient bien avant la pandémie (ex. : souper et humour)
Proposer davantage de jeux intérieurs de I'automne au printemps, et a I'extérieur |'été
Organiser des rencontres avec d'autres municipalités (compétitions sportives, de jeux)
Offrir davantage de spectacles intérieurs et extérieurs

Se munir d'équipements sportifs (pickleball, badminton au gymnase, shuffleboard,
pétanque-atout, baseball poche)

Proposer des activités variées qui pourraient intéresser toute la population

Information et communication

Poursuivre les communications via le bulletin municipal, le courrier et le site web de la
Municipalité (ne pas miser uniquement sur les médias sociaux)
Mieux informer les ainés sur les activités et services offerts

Transport

Aménager un sentier pédestre

Mieux délimiter et afficher les zones pour handicapés, les zones scolaires et les passages
piétonniers

Mieux déneiger les rues

Réparer les rues le plus tét possible, car elles peuvent étre dangereuses lorsqu'on circule &
pied ou a vélo

Sécurité

Faire respect les limites de vitesse au village et les arréts obligatoires aux intersections a 4
arréts

Faire respecter les passages piétonniers et investiguer pour en ajouter d'autres & des
endroits clés

Diminuer la vitesse dans le village
Trouver une fagon de sécuriser les ainés lorsqu'ils doivent se déplacer pendant une
tempéte




Santé et services sociaux
e Organiser des visites médicales & la maison pour les ainés trop malades

e Faire connaltre les différents types de systémes d'alerte médicale avec détection de chute
pour les ainés

e Plus de ressources pour des organismes comme Logis-Aide, car quand on a besoin de
leurs services, personne n'est disponible

e Faire connaltre aux ainés les endroits de répit quand ils sortent de I'hdpital & la suite d'un
séjour

Habitat/Milieu de vie
e Faire connatre les conditions pour résider au HLM de la rue Gauvin
e [avoriser l'aide a la maison
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Saint-Jean-de-Dieu

Consultation s’adressant aux 65 ans +
Municipalité amie des ainés (MADA)
Mercredi 8 septembre gh et 13has

Le comité MADA de la municipalité
souhaite vous consulter sur les
différents enjeux qui vous touchent.
C’est pourquoi nous vous invitons a une
rencontre le 8 septembre prochain a 9h
au centre sportif Jean-Claude Bélisle 12,
rue Leblond et a 13h15 aux Premiéres
Habitations du Jardin 8, rue Ouellet.
Votre opinion est importante pour nous.
Une collation sera servie sur place.

Pour plus de détails, vous pouvez contacter
Sébastien Ouellet, responsable de la politique
MADA a la MRC des Basques au 418-851-3206
poste 3135

Ao(t 2021 Juin 2021
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Tuu1 d'abord, le comité MADA (MRC amie des ainés) de la
municipalité vous rappelle que vous avez regu, dans la
semaine du 31 mai, un questionnaire sur la politique MADA. Si
ce n'est pas déja fait, nous vous invitons & le remplir et & le
refourner 4 la municipalité dans les prochains jours. Dans un
deuxiéeme temps, nous souhaitons vous renconlrer pour
trouver des solulions & différentes problématiques soulevées
lors du précédent sondage.
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C'est pourquoi nous vous invilons au Cenlre sportif Jean-
Claude-Bélisle au 12, rue Leblond le 6 juillet prochain. Vous
pourrez du méme coup constater les améliorations effectuées
a Tétablissement qui est maintenant beaucoup plus facile
d'accés pour tous. C'est grace @ des démarches comme
MADA, qui va chercher vos besoins que la municipalité peut
faire des aménagements qui sont adaplés & Ia population.

La rencontre du 6 juillet se divise en deux. Le matin dés 9h30
nous aborderons les thémes: Respect, inclusion et
participation sociale / espaces exténeurs et baliments / habitat
et milieu de vie / sécurité. En aprés-midi 8 13h30, les thémes
seront : loisirs / information et communication / transport /
santé el services sociaux. Chaque rencontre devrail durer
environ 1h30. Vious pouvez participer aux deux rencontres si
vous le désirez. Afin de nous aider & planifier cette rencontre,
vous pouvez donner votre nom en contactant Marc Morin au
418-963-3529, poste 1 ou Sébastien Ouellet par courriel au
ruralite@mredesbasques.com . Nous avons bien hate de vous
renconirer en personne. Celle rencontre sera un des premiers
moments ol il sera permis de rencontrer des gens en vrai. On
vous atlend!
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A wne stany ordinaire du Congeil de b
Maridpabité dr Saint-fean-de-Dicu
testine le 15 fuilce 2019 ¢ & loquellz itaient prients

som bommesr b maire; Mupnsicar Aluin Bélanger
oreadiaes by consetlierss : Tanin Gagnon-Malentant, Loutselle Rionx ef Naocy Gagné
mressicurs Jes amaeilers : Jean-Claude Caron, Frédéac Leblond et Feédéssic Baseille

amnii qur ke seerftaine-tvisories; Danie! Dufous
RES 2019-07-127

N - RENOUVELLEMENT DE LA POLI
AINES (MADA)

CONSIDERANT QUE la Municipalité de Saimt-Jean-de-Dicu juge important d'sssurer aux sinds
v miliey de vie de qualité ;

CONSIDERANT QUE la démarche MADA est adaptée 4 une municipalité caractériséc par une
population vigillissante

CONSIDERANT QUE ko plan d'sction 2015-2018 de s Municipalité de Samt-fean-de-Dieu et Js
Politique MADA de la MRC dis Basques ont besoin d'ésre mis a jour ;

CONSIDERANT QUE 1a démarche de mise & jour a é1¢ amorcée mais sans étne: terminde (ae de
resgources humaines spéeifiquement amiinde A cetie tiche:

EN CONSEQUENCE

1 est propost par Mime 12 conseilbire Louiselle Rioux
E1résolu 2 Punanimité des conseilless présents

QUE s Municipalité de Saint-Jean-de-Dien :

> Poursuive son engagement auprés de ses ainés en participant 4 la demande collective de
renouvellement de la politigue "Municipalité Amie des Ainés (MADA) de le MRC des
Basques”;

S’engazge. sous la coordination de la MRC des Basques, & réaliser 1ous les travavx lics a
cete démarche,

Y

7 Nomme madame Tanin Gugnon-Malenfant, 4 titre d'élue responsable de la démarche
MADA auprés du comité de pilotage de la MRC des Basques:

7 Mandate monsieur Danicl Dufour, direct général et Haire-trésorier, 2 tlitre de
repr de la municipalité et de personne autorisée i signer tout dosument nécessaire
dans le cadre de ce programme.

ADOPTEE A L'UNANIMITE DES CONSEILLERS PRESENTS

(ous péirre de gpprobtin du procis-serbal)
(Signé) Daniel Dufour, (Signé) Alain Bélanger,
dir. gén_/Sec.-trés. maire
fﬁ“ IFIEE, LE 16 juiller 2019
gy uh

Secrétajire-Trasorier




